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~"ifams Vielfaltige Abgrenzungen bislang, die in
drei Gruppen einzuteilen sind:

* enumerative Definitionen:
» Aufzahlung von Beispielen

* Negativdefinition:
» Abgrenzung der Dienstleistung gegeniiber
Sachgutern ("Verlegenheitslosung")

* Herausarbeitung konstitutiver Merkmale:

» spezifische Merkmale und Eigenschaften
sind elementar
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(Positive Deutungsan-
satze, keine negativen!)

3 Deutungsrichtungen:

(zur Merkmalsorientierung auch: Corsten (1988), S. 17 ff und Gerhardt (1986), S. 53 ff)

(Quelle: Corsten, Hans: Dienstleistungen in produktionstheoretischer Interpretation, in: WISU (1988) 2,S. 81 ff)
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~"ifams Ansatzpunkte unterschiedlicher
Dienstleistungsdefinitionen

< > | »| ¢ >
Tatigkeitsorientierte Potenzialorientierte Prozessorientierte Ergebnisorientierte
Dienstleistungs- Dienstleistungs- Dienstleistungs- Dienstleistungs-
definition definition definition definition

(Quelle: Corsten, Hans: Betriebswirtschaftslehre der Dienstleistungsunternehmungen, Miinchen-Wien 1988, S. 18)
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~ifams Grunde fur die Uneinheitlichkeit der
Definitionen

Die Heterogenitat der Dienstleistungen ...

> ... lasst allgemeingtiltige Definitionen nicht als
sinnvoll,zumindest aber als zweifelhaft erscheinen

> ... beschrankt die Einigkeit der Autoren auf das
Merkmal der Immaterialitat, die konstitutiv fur
Dienstleistungen ist ...

» ... und die Notwendigkeit, als charakteristisches
Merkmal den unmittelbaren Kontakt zwischen An-
bieter und Nachfrager zu beschreiben
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Potenzialorientierte
Definition:

Ergebnisorientierte
Definition:

> menschliche / maschinelle
Leistungsfahigkeit (Absatz-
objekt)

> konstitutives Element:

Leistungsversprechen

> immaterielles Ergebnis
einer dienstleistenden
Tatigkeit

> konstitutives Element:

Beurteilung tber die

Leistungswirkung

(Nutzenstiftung)

Prozessorientierte Definition:

» Synchronitat von Produktion und Absatz als voll-
ziehender Erstellungsvorgang (Uno-actu-Prinzip)
> konstitutives Element: zeitraumbezogenes Produkt

12.03.2010
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~“ifams  Begriffsdefinition

(Quelle: Corsten, Hans: Dienstleistungen in produktionstheoretischer Interpretation, in: WISU (1988) 2, S. 82)
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~ifams Die wichtigsten Differenzierungsformen

Personenbezogene Sachbezogene
Dienstleistungen Dienstleistungen
Interne Externe
Dienstleistungen Dienstleistungen
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~"ifams Bedeutung von Dienstleistungen

Tertiéire Postindustrie|le

* Schlagworte: ZiVi/iSation Gesellschaft

* Bezug: sektorale Einteilung der Volkswirtschaft
gemald Sektorentheorie

» Primarer Sektor: Bereich der Urproduktion;
Dominanz des Produktionsfaktors Boden

» Sekundarer Sektor: Bereich der industriellen Pro-
duktion; Produktionsfaktor Kapital

> Tertiarer Sektor: Bereich der immateriellen Giter-
erstellung; Produktionsfaktor Menschliche Arbeit
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Das Statistische Bundesamt
tbernimmt diese Einteilung
(Fourastié, Wolfe, Clark) far
den Aufbau der volkswirt-
schaftlichen Gesamtrechnung

Kritik an der Sektortheorie:

* unscharfe Abgrenzung des
Dienstleistungssektors

* hohes Aggregationsniveau

* institutionelle Gliederung

* Einteilungskriterien mit Pro-
blemen verbunden

12.03.2010 ifams — Institute for Applied Management Science and Social Entrepreneurship Folie 12



—
Y

N\
N . .
~"ifams Vermeidung der Probleme der institutionell

orientierten Vorgehensweise

* Dienstleistungen sind ein sektoribergreifendes
Phanomen

* Die volkswirtschaftliche Gesamtrechnung mit dem ihr
gegebenen Aufbau unterschatzt systematisch den ter-
tiaren Sektor

* Werden Guter nicht auf Markten angeboten oder unent-
geltlich zur VerflUgung gestellt, werden sie zu Herstel-
lungskosten bewertet

* Diesen Ansatz nicht fur den Markt bestimmte Leistungen
mit ihren Kosten zu bewerten, bezeichnet man als input-
orientiert

* Adaquate Erfassung des tertiaren Sektors: in Tatigkeits-
gruppen
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~"ifams Der tertiare Sektor in der amtlichen Statistik
In der BRD

Primarer Sektor
A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

B Fischerei und Fischzucht

Sekundarer Sektor

C  Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
D  Verarbeitendes Gewerbe

E  Energie- und Wasserversorgung

F  Baugewerbe

Tertidarer Sektor
G  Handel; Reparatur von Kfz und Gebrauchsgutern
H Gastgewerbe
I Verkehr und Nachrichtentbermittiung
J Kredit- und Versicherungsgewerbe
K Grundstiickswesen, Vermietung, Unternehmensdienstleister
L  Offent. Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung
Quelle: Statistisches M Erziehung und Unterricht
Bundesamt (2002): N  Gesundheits-, Veterindr- und Sozialwesen
Klassifikation der . . . . . .
Wirtschaftszweige, O  Erbringung von sonstigen &ffentl und persénl. Dienstleistungen
Ausgabe 2003 (WZ P Private Haushalte

2003), Wiesbaden
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~ ifams Veranderte Klassifikation der Wirtschaftszweige
ab 2008

Primirer Sektor
A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Sekundarer Sektor

Berghau und Gewinnung von Steinen und Erden
erarbeitendes Gewerbe

Energieversorgundg

Wasserversorgun

L B e o T

Baugewerbe

Tertiarer Sektor

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen
Werkehr und Lagersi

Gastgewerhe

Information und Kommunikation

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Grundsticks- und Wohnungswesen

Freiberufliche, Wissenschaftliche und Technische Dienstleistungen
Sonstige Wirtschaftliche Dienstleistungen

Offentliche Verwaliung, Verteidigung, Sozialversicherung
Erzighung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Funst, Unterhaltung und Erhalung

sonstige Dienstleistungen

Private Haushalte

Externtoriale Organisationen und Kdrperschaften

Quelle: Statistisches
Bundesamt (2008):
Klassifikation der
Wirtschaftszweige,
Ausgabe 2008 (Wz
2008), Wiesbaden

cC H W @D e m o == A= Im
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Ifams Bruttowertschopfung nach Wirtschaftsbereichen (in %)

' Finanzie- . '
Land-und  Produzie- Handel, rung, Vermie-  Offentliche
Forst- rendes Ge- Gastgewerbe tung und Un-  und private
wirtschaft, werbe ohne Baugewerbe und Verkehr ternehmens- Dienstleister
in Mrd EUR Fischerei Baugewerbe dienstleister

Tiefer gegliederte Ergebnisse finden Sie in der GENESIS-Datenbank (GENESIS-Online), destatis.de
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O Bruttowertschopfung im tertiaren Sektor
~ Ifams nach Wertschopfungsgruppen (in %) in 2006
Grundstickswesen,
Gesamtwirtschaft Dienstleistungsbereiche Untern. Dienste

- Bruttowertschépfung - - Bruttowertschépfung - - Bruttowertschopfung -

Landwirt /Fischerei 1.0% Handel 15,1 %
E’ (Gastgewerbe 2.3 %
£ Industrie 30,0 % Verkehr, Nachricht. 8,3 % Grundstiickswesen

I ¥
w : Vermietung 56,1 %
o O Banken, Versich. 6.7 %
=
E =
Q. g Offentliche und private N ale 3
E N Dienste 320 %
o © Dienstleistungen 69,2 % D ge U
N » ha7e .
T E
o :’ nternehmensnahe
g Grundstiickswesen, Dienste 43,9 %
= Unternehmensnahe
=0 Dienste 36,0 %
| -
a8}
~100 % 100 % 100 %

Quelle: Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Statistisches Jahrbuch 2000 S. 641 und Institut der deutschen Wirtschatft:
Deutschland in Zahlen, Kéln 2007, S. 21
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e A Bruttowertschopfung im tertiaren Sektor
~ifams in der offiziellen Statistik (in %, in 2006)

Gosamtwirischaft unternehmensarientierte Dienstieistungen
Bruwﬁphu {Emamsﬁtga} !mmhdﬁpfum {Emm} Umsatz (Erwerbstitige)
Machrichtenibermittiung
kol o i Vermigtung beweglicher Sachen 8,5% (2,4%)
shialaiich o Aee :t:wmmmmmnm 21,2% (10,8%)
Handel 15,4% (21 6%) N Pt i Ewkaiding 2,4% (2.5%)
Grundstiicks- und Wohnungswesen 16,8% (1,6%) Rechts- und Wirtschaftsberatung ﬁ{éiiﬁ-]
| | Offentiiche Verwal g , Soziahversicherung | || . Wirtschafts- und Steverprifer 7,4% (9,3%)
|| i, (62
| Gesuntheits-,vteringr- und Soziaiwesen 10.3% (14:3%) | || - ey 8.7% 2.6%
Hotets / Gaststatten z.zﬁmﬂq Holdinggeselischatten
_ Architeltur-und Ingenieurbiros 12,1% {11,0%)
private Ty ?.W technische, physik.- und chem. 1,7% (1,5%) g
4 Untersuchungen |
: mmmmm o m Werbung B,0% (5,3%) §
w Hum, samumummm !.ﬂi (2.7%) ﬂ Personal- und Stellenvermittiung 25%(6.2%) |2
si g ﬁ:}} Wach- und Sicherheltsdienste 1,2% (3,8%)
34.0%) mm | . Wmﬂm,m 4,4% (21.7%)
' wirtschaftliche Dienstisi 10,5% (10,
e W sonstige gistungen  10,5% (10.0%) %
B212E 1 100% 100% 100% e

Quelle: Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Statistisches Jahrbuch 2006
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_,,a""rs.ﬁ'ﬁ Umsatz der Unternehmen zur Erbringung von
~ ifams Dienstleistungen Uberwiegend fiir Unternehmen

nach Wirtschaftszweigen

Wirtschaftszweig Umsatz im Jahr 2003
Mrd. Euro | Antell in %
= Erbringung von Dienstleistungen tUberwiegend flr
Unternehmen. ... 181,1 100,0
davon:
= Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung, Markt- und
Meinungsforschung, Beteiligungsgesellschaften..................... 77,3 427
= Architektur- und Ingenieurbliros.................... 324 17,9
= Technische, physikalische und chemische Untersuchung........ 4.5 2,5
m e bUNg. 16,0 8,8
» GewerbsmaRige Vermittlung und Uberlassung von
PN o =1 10 PRSP TR 7.6 4.2
= Detekteien und Schutzdienste. ... 3.4 1,9
= Reinigung von Gebduden, Inventar und Verkehrsmitteln........... 11,9 6,6
= Erbringung von sonstigen Dienstleistungen Uberwiegend fiir
ol (=1 g a =] a1 L= o TSRS 281 15,5

Quelle: Statistisches Bundesamt: Dienstleistungen in Deutschland, Wiesbaden 2005, S. 31
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~"ifams Prognostizierte Entwicklung der

, Sonstigen Dienstleistungen®
bis zum Jahre 2010

* Reales Wachstum 4 % pro Jahr

* Anstieg der Unternehmenszahl um
380.000

e Zusatzliche 116.000 Arbeitsplatze pro
Jahr

e Unternehmensbezogene Dienstleistun-
gen haben bessere Wachstumschancen
als personenbezogene Dienstleistungen

Quelle: Kramer, H.: Zur Tertiarisierung der deutschen Volkswirtschaft, in: Mangold, K. (Hrsg.): Die Zukunft der Dienstleistung, Wiesbaden 1996, S. 184.
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~ifams  Entwicklung der Erwerbstatigen nach
Wirtschaftsbereichen 1882-2004

]
70
[ Primérer Sektor 66,9
65
[] Sekundérer Saktor
60
I Tertisrer Sektor
55
50 49.4

41,0

1 Bgebnisse der BarufszEhlung im Reichsgstist — Erwsrbsparsocnan.

2 Bgebnizss der BerufszEhlung im frilhersn Bundssgebist.

3 Brgebnisse des Mikrozansus April 1970 im friharen Bundesgabist.

4 Egebnizss des Mikrozensus Apil 1991 und Mérz 2004 in Deutschland

Quelle: Statistisches Bundesamt: Datenreport 189614 2004 4
2006 -Zahlen und Fakten tber die Bundesrepublik

Deutschland, Bonn 2006, S. 92.
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~"ifams  Erwerbstatige nach Wirtschaftsbereichen
(in %)

1960 1970 1980 1990 2000 2006 2007

Primarer

Sektor 16.6 10,6 7.0 51 2.5 22 2.1
Sekundarer

Sektor 451 46,8 41,6 38,2 291 255 255
Tertiarer

Sektor 38,3 42 6 514 56,7 68,3 72,3 72,4

Quellen: Institut der deutschen Wirtschaft: Deutschland in Zahlen, Kdln 2007, S. 12 und Statistisches Bundesamt
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~ifams Erwerbstatige nach Wirtschaftsbereichen
(in %)
Erwerbstatige
160000
140000
120000
100000
800001 Dienstleistungen =
T tertiarer Sektor
60000 - o
40000 Produzierendes Gewerbe =
sekundérer Sektor
20000
0
1950 1960 1970 1980 1990 2003
Quelle: Laufende Raumbeobachtung des Bundesamites fiir Bauwesen und Raumordnung

12797E
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ifams Verteilung der Erwerbstatigen im
Dienstleistungsbereich (in %) in 2006

Banken, Versich.

Gastgewerbe

Verkehr, Nachricht.

Offentliche und private
Dienste

Grundstiickswesen,
Unternehmensnahe
Dienste

Handel

> 28.279.000 Beschaftigte

Quellen: Institut der deutschen Wirtschaft: Deutschland in Zahlen, Koln 2007, S. 12 und Statistisches Bundesamt
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~"ifams  Arbeitsplatzbilanz der deutschen Wirtschaft
1991-2007

Priméarer Sektor
Land- und Forstwirtschaft
Fischersi und Fischzucht

Sekundirer Sektor -4168
Berghau und Gewinnung von Steinen und Erden

Yerarbeitendes Gewerbe

Energie- und Wasserversargung

Baugewerbe

Tertidrer Sektor

Handel; Reparatur von Kiz und Gebrauchsgiiem
Gastgewerbe

Yerkehr und Machrichtenibermittiung

Kredit- und Versicherungsgewerbe

Grundstickswesen, Vermietung, Unternehmensdienstlzister
Offent. Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung
Erziehung und Untarricht

Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen

Ertringung von sonstigen difentl und persanl. Dienstleisiungen
Private Haushalte

(Anderung der Erwerbstatigenzahlen in Tausend)

Quelle: Statistisches Bundesamt: Statistisches Jahrbuch 2008 fiur die Bundesrepublik Deutschland, 2008, S. 79
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~"ifams Indikatoren einer quantitativen Dienst-

leistungslicke

* VVergleichsweise geringer Erwerbstatigenantell
Im Dienstleistungssektor

* VVergleichsweise geringer Antell an der Brutto-
wertschopfung

* VVergleichsweise geringer Anteil am interna-
tionalen Dienstleistungshandel

* Steigende Defizite im internationalen Dienst-
leistungshandel
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" ifams Anteile der im Dienstleistungsbereich Beschaftigten
an der Gesamtzahl der Erwerbstatigen im Zeitablauf

USA 61 66 71 .

Kanada 61 66 71 .
GroRbritannien 52 60 60 .

Schweden 54 62 &7 .

Frankreich 47 55 54 .

Schweiz 45 53 60 .

Deutschland 44 sol| | 58 .

Japan a7 54| | 59 . 1970
Spanien 23 45 55 . 1980
Osterreich 43 51| | 58 . 1090
Italien 40 49 50 .

Quelle: Meffert, H./Bruhn, M.: Dienstleistungsmarketing, 5. Aufl., Wiesbaden 2006, S. 14
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~"ifams  Anteil der Dienstleistungen in Prozent der
Bruttowertschopfung in Europa (2004)

Luxemburg 83,1
Zypern 76,6
Belgien 74,0
Danemark 73,8
UK 73,6
Litauen 72,7
Deutschland 69,9
Spanien 68,5
Ungarn 66,1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Quelle: O.V.: Européischer Dienstleistungsmarkt —Grenzen sollen fallen, iwd, (2005) 12, S. 7
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~"ifams Die zehn je fihrenden Dienstleistungsexport-
und Dienstleistungimportiander

Italien Frankreich

Deutschland
eutschlan 6.2% 2 5%

6,6%

U.S.A
16,9%

GrolRbritannien
6,8%

Japan

5.3%
Niederlande
3,8%

Spanien
3,6%

Hongkong
2,3%

Belg/Lux Ubrige Lander
3,.2% 36,9%

Grolbritannien

Deutschland Japan
10,1% 10,3%

US.A
11,2%

Frankreich
6,5%

ltalien
5,8%

4,7%
Niederlande

3,8%
" "BellLux
3,0%

Kanad
azr,'lsa%a Sid-Korea

6.2% Ubrige Lander

39,9%

Quelle: Meffert, H./Bruhn, M.: Dienstleistungsmarketing, 4. Aufl., Wiesbaden 2003, S. 14 und Kramer, H.: Zur Tertiarisierung der
deutschen Volkswirtschatft, in: Mangold, K. (Hrsg.): Die Zukunft der Dienstleistung, Wiesbaden 1996, S. 199
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“ifams  Saldo des deutschen Dienstleistungshandels

2008 (in Mio. €)

Reiseverkehr -34.785
Transportleistungen 7802
Transithandelsertrage 8771
Versicherungsdienstleistungen 348
Finanzdienstleistungen 3.916
Ubrige Dienstleistungen insgesamt 1.126
Patente und Lizenzen -2.129
Forschung und Entwicklung 2958
Ingenieur- uns sonstige technische Dienstleistungen 4 225
EDV-Leistungen 1.107
Bauleistungen, Montagen Ausbesserungen 2207
Regiekosten -2.431
Sonstige Dienstleistungen -4 881
Kaufmannische Dienstleistungen -1.253
Werbe- und Messekosten -1.129
Kommunikationsdienstleistungen -1.231
Filmgeschéaft -1.324
Entgelte fur sonstige selbststandige Tatigkeiten -1.585
Regierungsleistungen 2338
Verschiedene Dienstleistungen -668
Dienstleistungen insgesamt -16.578
Dienstleistungen (ohne Reisen und Regierungsleistungen) 15.869

Quelle: Deutsche Bundesbank: Monatsbericht Marz 2009, S. 20f
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Gesamtwirtschaftliche Bedeutung der Dienstleistungswirtschaft

In der deutschen Volkswirtschaft haben sich, wie in anderen Industrienationen,
seit Jahren tief greifende Strulkturverdnderungen vollzogen. Sie sind durch einen
erheblichen Bedeutungszuwachs des Dienstleistungssektors (tertidrer Sektor)
gekennzeichnet.

1. Gliederung des Dienstleistungssektors

Der Dienstleistungssektor umfasst folgende Bereiche:

= Handel und Gastgewerbe,

= Yerkehr- und Nachrichtenibermittiung,

= Kredit- und Versicherungsgewerbe,

= Grundsticks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen,
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen
(Unternehmensdienstleister),

= Gebietskdrperschaften und Sozialversicherunag,

= Erziehung und Unterricht,

= Gesundheits-, Weterindr- und Sozialwesen sowie

= zonstige dffentliche und persdnliche Dienstleistungen.

2. Zahlen zur volkswirtschaftlichen Bedeutung des
Dienstleistungssektors

= 59 Prozent der gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung wurden
2008 in den Dienstleistungsbereichen generiert, 1991 lag der Anteil bei
62 Prozent. Der Zuwachs gegeniber 2007 betrug rund 50 Mrd. Euro,
das entspricht 3 Prozent.

= Rund 73 Prozent aller Erwerbstatigen waren 2008 im
Dienstleistungssektor beschaftigt. 1991 lag dieser Anteil noch bei 59
Frozent. Gegeniber 2007 stieg die Anzahl der Erwerbstatigen im
Dienstleistungssektor 2008 um 452 000.

= 77 Prozent aller steuerpflichtigen Unternehmen entfallen 2007
auf den Dienstleistungssektor (absolut rund 2,4 Mio. Unternehmen).

= 54 Prozent aller steuerpflichtigen Umsatze wurden 2007 durch
Dienstleistungsunternehmen erbracht.

12.03.2010
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3. Anstieg des Anteils an Bruttowertschopfung und Erwerbstatigen in
den einzelnen Dienstleistungsbhereichen

Die Statistik weist fiir die nachfolgenden Dienstleistungshersiche nach wie vor ein
Wachstum bei Bruttowertschdpfung und Erwerbstatigen aus. Eine besondere
Wachstumsdynamik ist im Bereich Finanzierunag, Vermietung und
Unternehmensdienstleister festzustellen.

Bruttowertschopfung nach Dienstleistungsbereichen 1991-2008 (in Med.
Eurao)

1991 (2000 2005 |2006 |2007 | 2008

Handel, Gastgewerbe und 249,37 | 337,27 | 357,86 | 374,60 | 382,41 | 399,82
Werkehr

Finanzierung, Vermietung, 324,54 (510,94 | 596,12 | 616,41 | 634,82 | 655,04
Unternehmensdienstleister

Bffentliche und private 239,57 | 422,58 | 462,55 | 465,24 | 474,69 | 486,90
Clienstleister

Erwerbstatige nach Dienstleistungsbereichen 1991-2008 (in Tausend)

1991 | 2000 |2005 |2006 | 2007 | 2008

Handel, Gastgewerbe und 9.3153 | 9.824 |[9.780 |9.807 |9.966 |[10.057
Werkehr

Finanzierung, Vermietung, 3.736|5.8302 |6.370 |6.596 |6.328 |7.029
Unternehmensdienstleister

Offentliche und private 9.916 | 11.279(11.773(11.869 | 12.007 | 12.167
Dienstleister

Quelle: Statistisches Bundezamt, Fachserie 18 Reihe 1.2 vom 25.2.2009

Im Rahmen einer vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie (BMWI)
in Auftrag geagebenen Studie untersuchte das Rheinisch-Westfalische Institut fir
Wirtschaftsforschung (RWI) die neu entstandenen Strukturen und Entwicklungen
sowie die Potenziale fir Zuwachse an Beschaftigung und Bruttowertschdpfung im
Dienstleistungssektor.
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Die Werfasser kkommen zu dem Ergebnis, dass der Dienstleistungsselktor sich
hinsichtlich seines Anteils an Bruttowertschdpfung und Beschaftigung aber auch
hinsichtlich seiner Struktur weiter an den internationalen Durchschnitt angenahert
hat.

Fotenziale fur ein weiteres Wachstum sieht RWI vor allem bei den IT-
Dienstleistungen, im Bereich Farschung und Entwicklung, bei
Logistikdienstleistungen und im Machrichtenwesen. Diese Branchen waren zudem
durch einen tberdurchschnittlich hohen Anteil von Beschaftigten mit einem Hoch-
oder Fachschulabschluss gekennzeichnet.

Als wichtigste Trieblkraft der Expansion und des Strukturwandels des
Dienstleistungssektors stellte RWI die neuen Technologien heraus. Diese hatten
dazu beigetragen, dass villig neue Dienstleistungsbereiche entstanden =ind, die
ihrerzeits villig neue Angebotsbedingungen ermdaglichten.

Hervorgehoben wird die gegenseitige Abhangigkeit zwischen technologischer
Entwicklung und Anderung des staatlichen Crdnungsrahmens. Der technische
Fortzchritt begilinstigte demnach die Derequlierung, wahrend gleichzeitig viele
Innovationen ohne ein wetthewerblich gepragtes Umfeld nicht realisiert worden
waren.

Untersucht wurden auch die Tendenzen bei der Entwicklung der Nachfrage, u.a.
unter Berlcksichtigung der demografischen Entwicklung.

Quelle: Bundeswirtschaftsministerium, 12.03,2010, auf: www.bmwi.de/BMWi/Navigation/Wirtschaft/dienstleistungswirtschaft,did=239886.html
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~"ifams Jean Fourastiés Angebotsthese , Theorie
vom Wachstum des tertiaren Sektors”

Sektoreneinteilung nach der Bedeutung des
technischen Fortschritts

Sektor Bedeutung des Bereiche
technischen Fortschritts

primar mittelmaldig Landwirtschaft

sekundar hoch Industrie

tertiar niedrig Handel,
Verwaltung,

Freie Berufe
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~"ifams Jean Fourastiés Angebotsthese , Theorie
vom Wachstum des tertiaren Sektors”

Technischer Fortschritt

v

Anstieg der Arbeitsproduktivitat

& Trend zum tertidren
_ Sektor mit geringem
Expansion der Produktivitatsfortschritt
produktivitdtsstarken Bereiche und hoher

@ Arbeitsintensitat

Relative Marktsattigung in
diesen Bereichen

v

Nachfrageverlagerung
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~"ifams Jean Fourastiés Angebotsthese , Theorie
vom Wachstum des tertiaren Sektors”

Anteil der landwirtschaftlich Beschiftigten (primdr) an der gesamten
aktiven Bevdlkerung (in vH).

Primére | Ubergangsperiode Tertia
Zivilis ation ! Z:'fﬂf;’:hn |
Jahre:1800 1900 2000

Quelle: Fourastié, J.: Die gro3e Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts, Paris 1952, S. 135
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vom Wachstum des tertiaren Sektors”

w=smmemeemesme Anteil der industriell Beschiftigten (sekwndir).

—— A nreil der Personen in Beschiftigungen mit geringem technischem
Foreschritt (tertidr).

%
100

a0}

20¢r

Trmmmn

Agrarische | Slariperiode | Ausaehnungsper| Endperiode I?’erha?re Zivil
oder primaére |- Ubergangsperiode
Zivilisation

Quelle: Fourastié, J.: Die gro3e Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts, Paris 1952, S. 136
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~"ifams  Horst Albachs , Theorie der industriellen
Dienstleistung®

* Dienstleistungsexpansion ist nicht Ergebnis eines
Nachfragesogs, sondern eines verschéarften Wett-
bewerbs im industriellen Sektor.

* Unternehmen weichen dem Preisdruck durch die
Entwicklung von Produkten mit h6herem Produktnutzen
(hdherem Dienstleistungsanteil) aus.

e Unternehmen reagieren auf Kostendruck durch Ver-
lagerung von Dienstleistungen auf kostenguinstigere
Marktpartner.

Quelle: Albach, H.: Dienstleistungsunternehmen in Deutschland, in: ZfB, 59 (1989) 4, S. 397-420
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~"ifams  Horst Albachs , Theorie der industriellen
Dienstleistung®

* Auslagerungen

> bisher intern erstellter Dienstleistungen erfolgen aus Preis- und
Kostenlberlegungen

» zur Umgehung staatlicher Regulierungen im nationalen Rahmen
(interinstitutionelle, nationale Regulierungsarbitrage)

» und im internationalen Rahmen (interinstitutionelle, internationale
Regulierungsarbitrage)

e Konsequenz

> Dienstleistungsexpansion ist kein Vorbote einer zuktnftigen
Dienstleistungsgesellschaft, sondern Folge einer Strukturkrise

» Dienstleistungsexpansion ist Folge des Wachstums im
industriellen Bereich

Quelle: Albach, H.: Dienstleistungsunternehmen in Deutschland, in: ZfB, 59 (1989) 4, S. 397-420
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~"ifams  Horst Albachs , Theorie der industriellen
Dienstleistung”

Industrieller Sektor

Kostendruck

* Produktivitats-
fortschritte

* Auslagerung bisher
intern erstellter
Dienstleistupgen

Wettbewerbsdruck

+ Entwicklung
von Produkten
mit hoherem
Dienstleistungs-
anteil

Kaufkraftsteigerung

L J

Dienstleistungssektor

* Ausdehnung der Nachfrage
nach unternehmensbezogenen
(produktionsorientierten)
Dienstleistungen

* |nvestition in Sach- und
Humankapital

« Wachstum

N

-+

.
Ll

* Ausdehnung der Nachfrage
nach haushaltsbezogenen
Dienstleistungen

Quelle: Albach, H.: Dienstleistungsunternehmen in Deutschland, in: ZfB, 59 (1989) 4, S. 397-420
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Folge von Outsourcing

* Qutsourcing

> Definition = ,Outside, ,resource“und ,using*

» Ausgliederung von Unternehmensaufgaben und
-strukturen an Dritt- oder Tochterunternehmen

* Tendenzen

» Near-/Offshoring: Verlagerung an geografisch
entfernte Orte

» Business Process Outsourcing: Verlagerung
vollstandiger Geschaftsprozesse

Quelle: u.a. Becker, J.: Informationsmanagement, in: Corsten, H./ Reil3, M. (Hrsg.): Betriebswirtschaftslehre, Minchen / Wien 1999, S. 586ff
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~"ifams Der Trend zur Dienstleistungsgesellschaft

Einflussfaktoren

Y

Demographie Nachfrage nach

haushaltsbezogenen
Dienstleistungen

Nachfrage nach
unternehmensbezogenen
Recht > Dienstleistungen

Quelle: In Anlehnung an Meffert, H./Bruhn, M.: Dienstleistungsmarketing, 5. Aufl., Wiesbaden 2006, S. 6

Konsum

L

Technologie

it
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~"ifams Charakterisierung der Dienstleistungs-

produktion
Prozess und Input

Traditionelle Guterproduktion:
(Gutenberg)

Elementar-

faktoren
- Arbeit
- Werkstoffe e
- Betriebsmittel
Dispositive /

Faktoren

- originarer dispositiver Faktor
(Geschéftsleitung)

- derivative dispositive Faktoren
(Planung, Organisation, Personal, etc.)

Leistungen /
Produkte /

Ergebnisse
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~“ifams Dienstleistungsspezifische Ausweitung
des Produktionsprozesses bel Maleri

Externer
Faktor

... tritt nur im Rahmen von Dienstleistungen auf

... wird vom Abnehmer in den Produktionsprozess
eingebracht

.. Ist nicht auf Beschaffungsmarkten zu erwerben

Elementar- e o _ .
--- ist nicht autonom disponierbar

faktoren \
- Arbeit
- Werkstoffe

- Betriebsmittel

Dispositive /

Faktoren

- originarer dispositiver Faktor
(Geschéftsleitung)

- derivative dispositive Faktoren
(Planung, Organisation, Personal, etc.)

Leistungen /
Produkte /
Ergebnisse

N

Quelle: Maleri, R.: Grundzlge der Dienstleistungsproduktion, Berlin-Heidelberg-New York 1973, S. 76 ff
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~“ifams  Der externe Faktor ...

* _..ist ein dienstleistungsspezifischer Produktions-
faktor

e _...kann ein materieller / immaterieller Faktor sein

* ....mmaterielle Faktoren nach Maleri (Informa-
tionen, Nominalguter (d.h. Geld)) sind um die
Untergruppe "Rechte" zu erganzen
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* FUr den Bereich der Produktion von Dienstleistungen ist die
Kombination der Input- / Produktionsfaktoren in eine Vor-
und eine Endkombination zu unterscheiden

* Die Vorkombination...

» ... hat vorbereitenden Charakter und dient dem Aufbau
des Leistungspotenzials

» ... dient der bestimmungsgemaRen Vorbereitung der
zum Einsatz gelangenden internen Produktionsfaktoren

> ... hat als Ergebnis die Leistungsbereitschaft (als sofort
verfligbares Leistungspotenzial)
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* Die Endkombination ...

» ... soll durch den Einsatz von Leistungsbereitschaft,
weiterer interner Produktionsfaktoren und durch die
Integration des Externen Faktors absetzbare Lel-
stungen erbringen (Produktion der Marktleistung)

» ... beinhaltet eine Unsicherheitskomponente:

die sachliche Eignung der Produktionsfaktoren und deren rdumlich-
zeitliche Zuordnung ist nicht ausschliel3lich dem dispositiven Faktor

(d.h. der Unternehmensleitung) Uberlassen

* Der externe Faktor ...

» ....Ist im Faktorkombinationsprozess die grundlegende
Voraussetzung fur die Endkombination
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~ifams Wie gestaltet sich nun dieser interne
Faktorkombinationsprozess ?

Produktionspypzess
in der Unternehihung

Interne Vor- Leistungs-

Produk- kombi- bereitschaft

tions- nation

faktoren
Weitere interne End- -
Produktions- — kombij- =— Erg.eb
faktoren nation NIS
Externer
Faktor

1

Konkretisiert sich am externen Faktor
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Der externe Faktor ...

e ...Istim Faktorkombinationsprozess die grund-
legende Voraussetzung fur die Endkombination;
Ohne zuséatzliche, in der Unternehmung nicht vor-
handene Produktionsfaktoren ist die Endkombination
nicht madglich
* .. istin zeitlicher Hinsicht in manchen Dienstlel-
stungsunternehmungen - rein technisch — nicht
erforderlich
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Output = final angestrebte Ausbringungsmenge

Charakteristskum:

Immaterialitat
Messproblem: Messproblem:
Outputquantitat Outputqualitat
z.B. bei bilateralen personen- Unterscheidung von Teilquali-
bezogenen Dienstleistungen taten, zusammengefasst als

Ergebnisqualitat

Problem: Abgrenzbarkeit Problem: Verrichtungsqualitat
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Unterschiedliche Problemstrukturen:

/\

Outputquantitat Outputqualitat
Vergleichbare Verfahren wie bei der Val. zu Sachgutern: Teilqualitaten rei-
Erfassung von Sachgttern sind nur chen nicht aus, da Dienstleistungen
bedingt geeignet: meist der Prasenz des Kunden

bedurfen:

Unterscheidung in

» zeitpunktbezogene Produkte Unterscheidung in Funktional-,Dauer-,

» zeitraumbezogene Produkte Integrations- und Stilqualitat
Abgrenzbarkeit zu Sachleistungen Verrichtungsqualitat: Resultat der

» Kriterium "Vervielfaltigung, Integration des externen Faktors;

> Kriterium "Werteverhaltnis, sowohl Nachfrager als auch Anbieter

» Kriterium "eigenstéandige beeinflussen die Verrichtungsqualitat;

wirtschaftliche Bedeutung" bezieht sich nur auf die Endkombination

der Dienstleistungsproduktion
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