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Dienstleistungsmanagement aus der
Sicht eines freien Maklers

lhre Referenten:

Jurgen Hopp
Joachim Edler
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andels-
makler

Handelsvertreter
in Strukturvertrieben

Einfach-
und Mehrfachagenten

Ca. 200.000 nebenberufliche Vermittler
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Gesellschaften @< Kunde

Handelsmakler (§893ff.) — dem Interesse des Kunden verpflichtet

Unternehmen

A 4

Gesellschaften @< @

Handelsvertreter (884ff.) — dem Interesse des Unternehmens verpflichtet
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Grundsatze der Kundenorientierung

Unabhangigkeit
Zielgruppenfokussierung

Ganzheitliche Beratung
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Zielgruppenfokussierung am Beispiel eines deutschen
Finanzdienstleisters

Grundung 1971 in Heidelberg

Einzige Zielgruppe: Juristen zu Beginn des Referendariats
Ausweitung auf Mediziner und Zahnmediziner

70er Jahre: Grindung von Geschaftsstellen in vers. dt. Stadten
1984:. Umwandlung in AG

80er Jahre: neue Zielgruppen: WiTecs

Wachstumsraten und —ziele: 30% pro Jahr

Start der Auslandaktivitaten: A, NL, GB, E, CH

Weiterentwicklung der Geschaftstellenstruktur
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Strukturplanung der Gesch aftsstellen

/ . \ Jeweils fur die einzelnen
/ 3 \ Zielgruppen

VAN




Ganzheiltliche Planung

Vorsorgemanagement

Vermogensmanagement
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Darlehensmanagement

Altersvorsorge
Berufsunfahigkeit

Hinterbliebenen-
schutz

Krankheit
Pflege
Unfall

Analyse der personlichen Situation

Risikomanagement

Kurzfristige Liquiditat

Mittelfristige
Kapitalbildung

Langfristiger
Vermoégensaufbau

Zweckgebundenes Sparen

p Empfehlungen und MaRnahmen fir die Zukunft

Existenzgrindung/
Niederlassung

Immobilien-
finanzierung

Existenzgrindung
Gewerbliche Darlehen
Betriebsmittelkredite

/ laufender Check-up

Testaments, Erbschafts- und

Schenkungsplanung*

Haftpflicht privat/beruflich
Rechtsschutz

Hausrat

Kfz

Wohngebaude

Chancen-/Risiken
Analyse

Cash-flow und
Liquiditatsplanung

Unterstltzung bei
Vertragsverhandlungen*

Finanzierungskonzept

Betriebswirtschatftliche
Beratung und Check-up

l:| * in Zusammenarbeit mit Rechtsanwalten und Steuerberatern

Vermoégensibertragung
Nachfolgeregelung

Ehevertrags- und
Testamentsgestaltung

070199



Grundsatze der Kundenorientierung

Unabhangigkeit
Zielgruppenfokussierung
Ganzheitliche Beratung

Organisation



Organisation

Schlanke Organisation
Lernende Organisation: Erfahrungsaustausch

Verfligbarkeit/Erreichbarkeit/VVertretung
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Unabhangigkeit
Zielgruppenfokussierung
Ganzheitliche Beratung
Organisation

Zusatznutzen, Mehrwert



Zusatznutzen

Seminare

Newsletter

Veranstaltungen
Jazzfrihschoppen
Stadtfihrungen
Mainz05



Grundsatze der Kundenorientierung

Unabhangigkeit
Zielgruppenfokussierung
Ganzheitliche Beratung
Organisation

Zusatznutzen, Mehrwert

=> Vorteile fur das Unternehmen:
Langfristiges Geschéaftsmodell

Empfehlungen
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Praxisbeispiel: PKV -Optionstarif

optionstarif nov2009.pdf
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EU-Vermittlerrichtlinie: Die Fakten

sEintragungspflicht bei der zustadndigen Behorde / 6f fentliches Register (Art. 3)
*Berufliche Anforderungen
sangemessene Kenntnisse und Fertigkeiten (Art. 4 Abs . 1)
*Besitz eines guten Leumunds (Art. 4 Abs. 2)
*Berufshaftpflichtversicherung (Art. 4 Abs. 3)
sFinanzielle Leistungsfahigkeit (Art. 4 Abs. 4)
sAuskunftspflicht des Vermittlers (Art. 12)
*Beratungs- u. Dokumentationspflicht (Art. 13 i.V.m. Art. 12 Abs. 3)
*Bestandsschutz fir vor September 2000 tatige Vermit  tler (Art. 5)
*Niederlassung und Erbringen von Dienstleistungen im EU-Ausland (Art. 6)
sSanktionen flr nicht eingetragene Vermittler (Art. 8)
*Beschwerde- und Schlichtungsstellen fir Kunden (Art. 10 und 11)



Ausblick

1) Konzentrationsprozesse

- Vorgeschriebene Ausbildung

- Erweiterung der Beraterhaftung
=> Bilden von Haftungsdachern

- Pflicht zur Beratungsdokumentation
=> zentral gesteuerte Vorgaben

2) Trend zur Honorarberatung
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ca. 200.000 nebenberufliche Vermittler




Ein erfolgreiches Studium wtnschen

Jurgen Hopp & Joachim Edler !



