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RUSH HOUR
Hochstapeln
im Harg

s war nur ein kurzer Moment, in

dem es Aschenbrenner durch-
zuckte. ,Ist der echt? Mitten im
Meeting. Krauser hatte eine mitrei-
flende Blut-Schweift-und-Trinen-
Ansprache gehalten, alle zum Zu-
sammenhalten und Tapfersein auf-
gerufen, Sparappell, Entlassungen,
Besinnung auf Kernkompetenz, das
ganze Programm. Ausgerechnet
Krauser, der nichts ernst nahm und
daraufbestand, keine Probleme, son-
dern Losungen prisentiert zu be-
kommen. Auf einmal als Charismati-
ker unterwegs. Aschenbrenner geht
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ganz nah ran - und dann weif} er es.
Hier liegt ein Fall a la Christian Ger-
hartsreiter alias Clark Rockefeller
vor, der gerade in den USA wegen
Hochstapelei und moglicherweise
Mord verhaftet wurde. Ein Hoch-
stapler ist in das Gewand von Krau-
ser geschliipft und macht jetzt den
dicken Max. Aschenbrenner denkt
nach. Und schweigt. Im Interesse
der Firma. Aufdecken kann er ja im-
mer noch. Nach der Krise.

Echt oder nicht? Die deutschen
Gewerkschafter fragen sich das neu-
erdings auch. Zuerst tauschte Hart-
mut Mehdorn heimlich Gewerk-
schaftsboss Hansen gegen Gewerk-
schaftsboss Hansen aus. Nun fragen
sich auch die Verdi-Mitglieder, ob
es vielleicht der falsche Frank
Bsirske war, der als Gewerkschafts-
chef und Aufsichtsrat eine kosten-
lose Erste-Klasse-Reise mit der Luft-
hansa buchte. Kann ja ein mieser
Trick der Arbeitgeber zum Luft-
hansa-Streik gewesen sein, tuscheln
sie. Der falsche Frank wird in die Lu-
xusklasse gesetzt, mit Champagner
vollgepumpt, schnorchelt durch Ko-
rallenriffs und entschuldigt sich spi-
ter wortreich. Der echte Frank aber
sitzt immer noch bei Harzkise und
Mischbrot in einer Einliegerferien-
wohnung im Westharz mit Blick auf
die Sommerrodelbahn von Sankt An-
dreasberg. Die Verdi-Leute zweifeln
- und schweigen. Aufdecken kann
man das ja immer noch. Wenn man
sicher ist, dass man den alten Frank
Bsirske wiederhaben will.

Die Wahrheit ist: Wir sind von
Doppelgingern, Hochstaplern und
Schauspielern umgeben. Niemand
ist der, fiir den man ihn hilt. Aber
wir schweigen. Aufdecken kann
man das jaimmer noch. Spiter.

weidenfeld.ursula@impulse.de

Rush Hour gibt es auch als Buch.

Ursula Weidenfeld: Karrieremacher
— Karrierekiller. Die besten Kolumnen
aus dem Handelsblatt, Redline,

15,90 Euro zzgl. Versandkosten bei:
www.handelsblatt-shop.com

Bodenhaftung fiir Manager

Firmen machen ihre Talente in Entwicklungslandern fiihrungsfit. Sie lernen, sensibel mit Menschen umzugehen - und einfach mal zu improvisieren.

JULIANE LUTZ | DUSSELDORF

Wie man in Afrika Stithle baut und
verkauft, damit hatte sich Stefan
Radtke bislang nicht befasst. Der
42-Tihrige arbeitet sonst als I'T-Spe-
zialist in leitender Position bei IBM.
Bis ihn seine Firma fiir einen Monat
nach Ghana schickte. In Kumasi, fiinf
Busstunden von der Hauptstadt
Accra, half er einem Schulmébelfabri-
kanten, seine Produktionsabliufe zu
verbessern und brachte Bauern und
Betreiber einer Sojadlraffinerie an ei-
nen Tisch. Eine komplett andere
Welt.

Radtke gehort zu den ersten 100 Ta-
lenten von IBM weltweit, die der Kon-
zern mit dem firmeninternen ,,Corpo-
rate Service Corps“ in ein Entwick-
lungsland schickte. Zum einen sollen
die Manager dort helfen. Zugleich hat
Radke, der am Sonntag nach Deutsch-
land zuriickkehrte, selbst einiges mit-
genommen fiir seinen Fiihrungsjob:
,Gelassenheit zum Beispiel. Wenn
bei uns die Dinge nicht so laufen, tun
wir alles, um sie wieder auf Spur zu
bringen. Doch manches lisst sich ein-
fach nicht tibers Knie brechen, er-
zihlter.

In den Projekten ging es vor allem
darum, die Leute zur Selbstinitiative
zu bewegen. ,Das erzeugt unglaubli-
che Motivation®, beobachtete Radtke,
der kiinftig verstirkt auch seine Mit-
arbeiter anspornen will, die Dinge in
die eigene Hand zu nehmen.

Als Fiihrungspersonlichkeit zu rei-
fen und zugleich Benachteiligten zu
helfen -diese Art der Managerent-
wicklung entdecken immer mehr Un-
ternehmen. Statt die Hoffnungstréiger
mal einen Tag in einer Suppenkiiche
aushelfen zu lassen, stellen Firmen
sie gleich einige Monate frei.

Denn allein unter den Armsten
und Kranken in Entwicklungsldndern
landen selbst abgehobene Durchstar-
ter schnell wieder auf dem harten Bo-
den der Tatsachen. Der Praxisschock
kann heilsamer sein als so mancher
Trockenkurs an teuren Elite-Busi-
ness-Schools, wo die Manager abge-
schottet unter ihresgleichen in herr-
schaftlichen Anwesen tagen.

4Weltfremde Elitetypen ohne
Kontakt zur realen Welt“

Auch die Boston Consulting Group
stellt jahrlich zehn Berater fiir sechs
bis zwolf Monate frei, damit sie vor
Ort weltweite Hilfsorganisationen un-
terstiitzen konnen. Die Moglichkeit,
sich weiterzuentwickeln und gleich-
zeitig sozial titig zu sein, stiefs bei
IBM jedenfalls auf grofes Interesse.
5000 Mitarbeiter bewarben sich,
viele aus Deutschland. Chancen hat-
ten nur Leute mit Potenzial zur Fiih-
rungskraft, die mehrere Jahre Bestleis-
tungen erbracht hatten und sozial en-
gagiert waren. Kiinftig will IBM 600
Nachwuchs-Fiihrungskrifte pro Jahr
vor allem nach Afrika, Asien und Ost-
europa schicken. Zusammen mit
Nichtregierungsorganisationen sol-
len sie dort ihr IT- und Projektwissen
einbringen.

Peter Kusterer, der das Projekt fiir

Foto: PWC

IBM Deutschland verantwortet, ver-
spricht sich einiges davon: ,,Unsere
Manager haben in diesen Einsitzen
mit Leuten aus den unterschiedlichs-
ten Kulturen zu tun, die zum Teil ganz
anders arbeiten und viel weniger In-
frastruktur gewohnt sind. Das macht
sie in diesen Bereichen sensibler und
letztendlich damit das Unternehmen
auch erfolgreicher.“ Aufserdem ki-
men die Teilnehmer nach einem Ein-
satz erfahrener zuriick und wiren so-
mit schneller einsetzbar fiir Top-Posi-
tionen.

Auch die Wirtschaftspriifungs-
und Beratungsgesellschaft Pricewa-
terhouse Coopers (PwC) verbindet
Corporate Social Responsibility mit
Fiihrungskriftetraining der neuen
Art. Aus der Frage, wie Fiihrung im
21. Jahrhundert aussieht, entstand das
Projekt ,,Ulysses®. Seit 2001 haben im
Jahr 25 ausgewihlte Partner die
Chance, sich etwa in Bildungs- oder
Gesundheitsprojekten in Siidame-
rika, Afrika, Asien und Osteuropa zu
engagieren. Sie arbeiten zwei Monate
in internationalen Dreierteams. ,Ich
hore immer wieder, dass Teilnehmer
anders fiihren. Sie nehmen sich mehr
zurtiick, horen mehr zu und helfen an-
deren, erfolgreich zu sein®, sagt Ralf
Schneider, Partner bei PwC und Ini-
tiator von ,,Ulysses*.

Erkléren Sie in einem Satz, was Ihr
Unternehmen tut!

Wir machen Kunden und Besucher
glticklich, indem wir spannende, pro-
fessionelle Messen, Ausstellungen,
Kongresse und Events gestalten.

Womit beginnt Ihr Tag?

6.15 Uhr: aufstehen, Familienfrth-
stuck, Junior zur Schule fahren. Um 9
Uhr zwei Tassen Kaffee im Buro.

Wie wiirden Sie sich selbst als Chef
beschreiben?

Als Mannschaftstrainer mit weichem
Kern, dem ich naturgemaf nicht im-
mer nachgeben kann. Ich hore zu,
versuche, als Vorbild zu motivieren.
Der Tonfall ist freundlich verstandnis-
voll bis rau. Lob und Tadel gehoren
zusammen.

...und was wiirden lhre Mitarbeiter
antworten?

Offen, interessiert, fair. Aber auch ein
ostwestfalischer Dickschadel — aller-
dings mit ausgepragtem Humor.

Was bringt Sie in Harnisch?
Zeitdiebstahl, Riickdelegation, man-
gelnde Lernfahigkeit und Unehrlich-
keit — und frthmorgendliche Ter-
mine mit langatmigen Diskussionen.

Und was bringt andere an lhnenin
Harnisch?
Mein Hang zur Unpunktlichkeit.

Verraten Sie eine Marotte?
Probleme mit Mitarbeitern klére ich
gern wahrend eines ausgedehnten
Spaziergangs.

ARBEITSPLATZ: BERND AUFDERHEIDE ,,Dickschadel mit Humor*

Bernd Aufderheide, 49, ist Vorsitzender der Geschaftsfihrung der Hamburg
Messe und Congress. ,,Den Mini-Liegestuhl schenkte mir ein Kollege: Lehnen
Sie sich an sonnigen Tagen ruhig mal zurtick, es kommen auch wieder andere.”

Wie verdienten Sie lhr erstes Geld?
Als Schuler habe ich in der Brauerei
Felsenkeller Bierfasser ausgespult.
Von dem Geld kaufte ich mir mein ers-
tes Motorrad, eine Honda CB 250 G.

Verraten Sie lhren Spitznamen?
»Der Kélner“. Den gab mir meine
Frau, geburtige Dusseldorferin, zum
Eintritt in die Messe Dusseldorf.

Das kniffligste Problemim Job?

Die Verhandlungen tber ein Joint
Venture zum Bau eines Messegelan-
desin Pudong. Es war das erste Mal,
dass Chinesen eine 50-Prozent-Betei-
ligung von Auslandern zulieBen.

lhr bisher bestes Geschaft?
Als 15-Jahriger habe ich nach einer
Knieverletzung meinen Gips mit ei-

nem Autogramm von Udo Linden-
berg fur 160 DM verkauft. Er hatte ge-
schrieben: , Keine Panik. Udo L."

Der kltigste Rat, den Sie bekamen?
»Denken Sie daran, das ist alles nur
geliehen®, sagte mir Duisseldorfs ehe-
maliger Burgermeister, Hans Funk.

Was machen Manager oft falsch?
Sie horen nicht zu, was Kunden und
Mitarbeiter sagen, und verlassen sich
stattdessen viel zu oft auf Berater.

Wohin fiihren Sie Geschéftsfreunde
am liebsten aus?

Ins ,Casse Croute* in Hamburg. Ins
Internationale Maritime Museum von
Peter Tamm und auf den Michel.

Die Fragen stellte Katrin Terpitz.

PwC-Manager Harald Kayser betreute zwei Monate ein Schulproj

e e o

Doch kénnen ein, zwei Monate ,,Zi-
vildienst“ tatsdchlich eine ganzheitli-
chere Einstellung eines Managers her-
beifithren? ,Es ist auf jeden Fall von
Nutzen, sich ethisch und sozial in ei-
nem ganz anderen Umfeld einzubrin-
gen - selbst wenn es nur fiir einige
Wochen ist“, ist Peter Friederichs, Be-
rater und Ex-Personalchef der Hypo-
Vereinsbank  iiberzeugt. = Dabei
komme es zu bleibenden Eindriicken,
die den Fithrungsstil durchaus beein-
flussen konnen. Und: ,,Gerade wenn
dabei Manager aus unterschiedlichen

ekt in Indien. ,Seitdem gehe ich mehr auf die Menschen ein. Man lernt Demut.”

Ecken der Welt aufeinandertreffen,
bilden sie eine Art Opinion Leader
Group, die mit ihrem Gedankengut
das Unternehmen weiter vorantrei-
ben kann.“ Voraussetzung sei aber
eine professionelle Nachbereitung
und Integration der Riickkehrer.

Der Einsatz von Harald Kayser,
Partner bei PwC, liegt schon fiinf
Jahre zuriick. Er verbrachte unter an-
strengenden Bedingungen zwei Mo-
nate in Indien, um dort die Forderung
eines Schulprojekts bei Regierungsbe-
hérden und Geldgebern anzuschie-

ben. Was Kayser davon blieb: ,,Man
lernt Demut und bekommt eine bes-
sere Einschitzung der Wirkung, die
von einem ausgeht. Ich bin immer
noch fordernd, gehe seitdem aber
mehr auf die Menschen ein.“

Gerade fiir den Managernach-
wuchs hilt Friederichs ein solches En-
gagement fiir unabdingbar. ,Heute
wird vielfach eine Art weltfremder
Elitetyp geziichtet, der aufgrund sei-
ner Herkunft und Ausbildung keinen
Kontakt mehr zur realen Welt hat.
Fiir so jemanden wire es besonders
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wichtig, einmal zu sehen, wie es ist,
arm oder krank zu sein.“

Fiir Friederichs ist es kein Zufall,
dass Initiativen wie ,,Corporate Ser-
vices Corps“ und ,,Ulysses“ in nord-
amerikanischen Hiusern gestartet
wurden. ,In den USA hat es Tradi-
tion, dass sich Unternehmen sozial
und sogar fiir internationale Hilfsein-
sitze engagieren.“ Ganz nach dem
Motto: Frag nicht, was dein Land fiir
dich tun kann, sondern frag, was du
fiir dein Land tun kannst.

Fakt ist: Geht es um gesellschaftli-
che Verantwortung von Unterneh-
men, so hinken die Deutschen im in-
ternationalen Vergleich hinterher.
Nach einer Studie der Personalbera-
tung Egon Zehnder International hiel-
ten nur 23 Prozent der deutschen Ma-
nager soziales Engagement fiir ihr Un-
ternehmen fiir wichtig. Im Gegensatz
zu 72 Prozent der Briten und 41 Pro-
zent der Amerikaner.

,Die deutschen Manager wollen
sich auf die strategischen und operati-
ven Herausforderungen konzentrie-
ren und empfinden die Debatte um so-
ziale Verantwortung als einen storen-
den Nebenkriegsschauplatz®, lautet
das kiihle Fazit der Umfrage. Fried-
richs sieht das dhnlich: ,,In deutschen
Firmen geht es noch vorrangig um
Kostenreduktion und Gewinnmaxi-
mierung. Wer schickt da schon einen
Manager ein paar Monate auf einen
Einsatz, der mit dessen Arbeit nichts
direkt zu tun hat?“
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