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- Ifams Sozialwirtschaft unter Druck

Finanz- und Personalvorstand Roth:
Caritas muss bundesweit immer

r sozial besser unternehmerisch handeln
management 02.032.06 - Gadheim (POW?Y Als reserviert
partner hat Niko Roth, Finanz- und
_J Personalvorstand des
Caritasverbandes in .
Stimmung bei Carita ”F'"ﬂnzkrise
Deutschland beschr = Gefahr fijy die S0
Kostenfaktor "Sozia A den Tisch uz'ﬂ”"'irtschm,“
mehr aus den Fugen. Der sozialen Wirtschaft we Gy )

Madrz 2010: Sozialwirtschaft von der Wirtschaftskrise zunehmend
betroffen

Die Folgen der \Wirtschafts- und Finanzkrise schlagen zunehmend auf die
Sozialwirtschaft durch, Das ist das Ergebnis der aktuellen
SMP-Marktharometer-Umnfrage in Kooperation mit dem Fachmagazin
Waohlfahrt Intern. Knapp die Halfte der rund 160 befragten

Stiftungsgrij
undungen ; .
Fihrungskrafte aus der Sozialwirtschafs f4m ~~ gen trotz Flnanzknse

Tr i '
wac;% gggr Zwirrli:;'tknse wurden auch 2009 kraftig Stiftungen ge
Burgerstiftune e};v Sﬁelle._ Insgesamt stieg die Zahl der Stifgj
Ostdeutschla%dn- eiterhin erkennbar jst die unterschiedlich
sind rund o d: nur GD NeugrUndungen waren in Ostdeyt

o aller Stiftungen nach der Wiedervereinigu,url’rgsi

rise im

Weitere lnfcrmatic:nen'h )
3 ) ttg.h’wmv_stiftung /i php
baselD-?S&strgz& ?8&datalDz2D2&gea?22%1gndex. e

. itstagung der Renns
- ‘S‘“ateg.\ﬁme zu‘{ude A
47, Juni
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AN Slche_rung des_ Uberlebens"m!t knappen flna_m2|el-
~ ifams len Mitteln gleicht der Bewaltigung einer Krise
1 2 3 4
Analyse der Sanierungs- Krisen- Projektmanagement
Ausgangssituation konzept management in der Umsetzung

» Transparenz Uiber
die Finanz- und
Ertragssituation

» Transparenz Uber
rechtliche und
vertragliche
Situation

» Lagebeurteilung

» SofortmalRnahmen

» Sanierungsplan
oder —gutachten
(FAR 1/1991)

» Konzept zur nach-
haltigen
Liquiditats-
sicherung und
Ertragssteigerung

» Feststellung der
Sanierungsfahig-
keit und -
waurdigkeit

» Einsatz eines
unabhangigen
Turnaround
Managers

» Konflikt-
management

» Gesprache mit
Glaubigern

» Feinplanung und
Umsetzung der
operativen und
strategischen
Mal3nahmen/
Projekte

» Projektleitung

» MaRnahmen-
controlling

Kommunikation in der Krise

>

Quelle: Schubert, Bernd: Eine Krisenlage erkennen — den Weg, zur Bewaltigung, finden, Vortrag fir die Bank fir Sozialwirtschaft, 17.09.2009

Prof. Dr. Hans-Christoph Reiss

ifams — Institute for Applied Management Science and Social Entrepreneurship Folie 4



~
~ hﬂﬁ

—
~~" Beider Analyse von Grinden fiir Unternehmens-

krisen sind exogene und endogene Ursachen zu

.-ﬂ'ﬂ - :
~ Ifams unterscheiden

Krisenursachen, die aul3erhalb des Unternehmens liegen:

Allgemeine Konjunktur und Branchenkonjunktur
Unguinstige Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen

Kostenentwicklung und schwierige Beschaffung von Ressourcen
(qualifiziertes Personal)

Abnehmendes Marktpotenzial (ggf. durch ambulante Substitutionsprodukte)

Konkurrenzdruck auf dem Absatzmarkt (durch Anbieter, durch
Finanzierungstrager)

Wegfall von Finanzierungsmadglichkeiten (Zuwendungen, Férdermittel),
Forderungsausfall

Hohere Auflagen und Anforderungen aus Kreditvergaberichtlinien (z. B. Basel 1)
Restriktivere Vergabe von Krediten durch Kreditinstitute

Steigende Finanzierungskosten auf Grund von Zinsanderungen
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~~"  Endogene Krisenursachen beruhen oft auf
,.nﬁh P . .
P P unternehmerischen Fehlentscheidungen oder
~ ifams fehlenden unternehmerischen Entscheidungen

Krisenursachen, die im Unternehmen selbst liegen:

Mangelnde strategische Ausrichtung auf z.B. gesetzliche Anderungen,
Marktentwicklung, Innovationen

Schlechte Managementkompetenz / Fihrungsstil des Managements
Mangelhafte Personalbedarfs- und Personaleinsatzplanung

Unsolide Finanzierungsverhaltnisse (hoher FK-Anteil / Kontokorrent, schwacher
Cash-Flow)

Unzureichender Versicherungsschutz (Betriebshaftpflicht, Direktzusagen AV)

Unflexible oder zu hohe Kostenstrukturen (Arbeitsvertrage, Infrastruktur,
Dienstleistungsvertrage)

Fehlinvestitionen (realitatsferne Businessplanung, falsche Standortwahl)
Unzureichende Vertriebsstrukturen / Marketingaktivitaten

Unterentwickeltes Rechnungswesen (Finanzmanagement), Berichtswesen,
Controlling (Leistungen, Kosten, Personal)

Prof. Dr. Hans-Christoph Reiss ifams — Institute for Applied Management Science and Social Entrepreneurship Folie 6



—
)

_~.~7" Krisenursachen —menschlich gesehen
~ o
~ Ifams

Der Mensch im operativen Hamsterlauf ...

,Ich schaffe ja kaum
mein Tagesgeschaft.”

® L aufende Erfolgssteuerung des Unternehmens
® Nachhaltige Sicherung des Unternehmens
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.-—"’ffams MaRnahmen zur Uberlebenssicherung

Prof. Dr. Hans-Christoph Reiss

Bankenrating / Freiwilliges Rating
Zukunftsfahiges Unternehmenskonzept
Nachhaltige Kapitaldienstfahigkeit
Belastbare Planungsrechnungen
Angemessene Sicherheiten
Funktionale Gebaude- und Infrastruktur

Offene Kommunikation

ifams — Institute for Applied Management Science and Social Entrepreneurship

Folie 8



Kernrating Jahresabschluss Grundlage:

"Wirtschaftliche Scoringfunktiﬁln
Verhaltnisse" Privatvermégen aus 5 Kennzahlen Beurteilung der
aktuellen

Vermogenslage

= Kontofuhrung=

Positiye oder_ I e BWA . Grundlage:
negative Modi- strukturierte Score-
fikatoren ~ Markt / Branchq cards (Fragen) .
Beurteilung der
|_Unternehmen /| zukunftigen
Management Unternehmens-
entwicklung
| = Planung -
\ R
7 =
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Ratingverfahren

Messen und Beurteilen der Bestimmen der Ausfallwahr-
Bonitat u. a. anhand der... = === scheinlichkeiten je Klasse
I
- . I Zu- I
Wettbewerbsfahigkeit U org-
@ Kapitalstruktur I I |
der 1
I | |
@ Ertrage I Kre- |
I dit-
@ Qualitat der Informationen I I neh- |
' mer |
: : o : ' | 10,0 %
Fremdfinanzierungsmadglichkeiten I ZU I
| |
@ Fremdfinanzierungsquote | Ra- I
_I I ting- | 20,0 %
_ I klas-
Managementqualitaten | sen |
| |

Quelle: Bank fiir Sozialwirtschaft (Hrsg.): Auswirkungen von Basel Il auf die Sozialwirtschaft, Kéln 2002, S. 9
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Messen und Beurteilen der Bestimmen der Ausfallwahr-
Bonitat u. a. anhand der — oy scheinlichkeiten je Klasse

ord
d Wettbewerbsfahigkeit nung

ﬂ“ Kapitalstruktur I

d“ Ertrage I

@“ Qualitat der Informationen I
|
Fremdfinanzierungsmdoglichkeiten Ly ischaft

'z
'I
@ Fremdfmanznerungsquote Q/-
@/ .,

i ," Managementqualitaten I /5@ . /)

Ziel:

Zukunftsfahiges Unterneh-
menskonzept mit Hilfe des
Controllings
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" A Zukunftsfahiges Unternenmenskonzept
P
o~ L
4§ Ifams f"f%’(f (/or Cssk
% Ot Zigje, \O
Integration °’°@j“’@> eeh;z{;?”’ hn,,
von Finanzie- " £

rungs- und
Kostenrechnung

..Re ting. %,
Cht" fir g s
2
o
. Z
0 e, Y,
2 7/,
S e e T 7,
\\\(\ o 256, e /)9
. (}l‘ . 0\0 p 9(,@ ) .
NN %,
@ %
f e Personal ’
. O - 5
2 0! Integration

& O entwicklung und
Qe ‘b\(\\ (\&‘3{0\@\ . g von
K T Organisations-
QO gestaltung: | Kundenerwar-
Q, Lernen in der tung und «
Ste, Y. Organisation Kalkulation X
kg % 0, A\
L%, ‘Q ) o
\9@ /2 /'6@;)7/@/‘(/0)@ 9 \9\
&,;FO@@Q/:Q
2
", Prozessmanagement
(Produktivitaten steigern) S
‘ljofg\’\
Integrati i gy
Bal anced Scoreca;\(\jen) ntegratio . (La"3ge%ng Szeig?hr"gen
(strateg'\efe\evame Kennz von O p erativ datenpﬂe . aumen

taktischen Infor-
(',ffs’;{]ezrah’ensysteme mationen mit
Ung des "Gewohntep- i
: strategischen

. Individualisierte
Need to have")

Ergebnisvisualisierung
("Nice to have")
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Wettbewerbsfahigkeit

Welche Strategien werden in der Unternehmung verfolgt?

Tun wir das Notwendige? / Tun wir das Notwendige
richtig?

Tun wir das Richtige nachhaltig genug?

Sind wir in der Lage "Statusaussagen" zu treffen?

Wo liegen die Erfolgspotenziale?

Was macht unsere Unternehmung stark und unterscheidet es
von anderen?

Wo liegt in der Vielfalt der Optionen die Zukunftsperspektive
der Unternehmung?

Wie konzentrieren wir uns zielgerichtet auf eigene Starken?
Was sollten wir tun oder besser lassen?

Wie finden wir Marktnischen und nutzen wir Wettbewerbs-
vorteile planméafRig zum eigenen Vorteil?

Welche Fahigkeiten missen wir aufbauen, um dem
Wettbewerb gewachsen zu sein?

Wie nutzen wir Kooperationen als zusatzlichen Hebel fur die

Quelle: TUV Siiddeutschland (Hrsg.): Zukunftsinitiative Mittelstand: Zukunftssicherung vorteilhaft?
Rating als Chance!, unter: Rating@tuev-sued.de, S. 9 :

\

vV ¥V VVV VYV VYV
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,..-"'F :fams Managementqualitaten

Beherrschung der klassischen
rechnungswesenorientierten
Instrumente des Controllings:

Instrumente des Prozessmanagements:

Reengineering,
Prozesskostenrechnung

Bilanzanalysen, \ r : \ -

Kostenrechnung, Finanz- ISikO-

planung, Investitionskontrolle beherrschung
Im

Management-

~
N
*
Instrumente des
Qualitatsmanagements U

Beschwerdemanage-
ment, Audits

EDV- und Telekommunikations-
netze sowie moderne strategi-
sche Managementerkenntnisse
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Ifams

itat der Informationen |

Rechnungssysteme mit integrierten Finanzierungs- und Steuerungsinformationen

Leistungstrager
(auch "Kostentrager" genannt)

Vertr

Finanzierung von Leistungen auf der Basis von

aLeistungsvereinbarungen
aQualitats(....)vereinbarungen
aVergUtungsvereinbarungen

Erhebung und Dokumentation von Strukturdaten
nach (gesetzlicher) Vorgabe

ag
——

ndelt"

Entgelt

Sicherung der Lei-
stung(en) bzw.
Leistungspakete /
Module / etc., die
vereinbart wurden

Unternehmung / Tragerverbund

Interne
Informationsverarbeitung

b

Dokumentation
(und Rechnung)
far den Vertrags-
partner

vergangenheitsorientiert I

2 D%mentation in Einzelplanen: <

Belegungspléane

Stellenpléne

(Instandhaltungsplane)

Investitionsplane

(Aufwands- und
Ertragsplane)

Finanzplane -

prospektiv ﬂ::>RISI <OI

(Liquiditatsplane) \‘/

:

Sicherstellung,
dass die ver-
einbarte Lei-
stung auch er-
bracht werden
kann!

(Sicherung des Lei-
stungsvertrags)

Entgelt = Zielverkaufspreis

= Gewinnmarge

"Erlaubte Kosten"
? ?

Standardkosten

(aus der klass. Kostenrechnung)



tria g
T Entgelt
rhandelt" Sicherung der Lei-

stung(en) bzw.
Leistungspakete /
Module / etc., die

Qualitat der Informationen Il

[Interne Unternehmung / Tragerverbund
Informationsverarbeitung

vereinbart wurden

!

Dokumentation
(und Rechnung)
far den Vertrags-
partner

vergangenheitsorientiert I

prospektiv [—=g>> RISI <O|

_ "Auskdommlichkeit" von
Slcherstellung, Standardangeboten
d_asbs die ver- Rechnung fiir : Zus_a_tzleistgngen?
einbarte Lei- interne Informa- . Individualleistungen '
stung auch er- > tionszwecke : "Make or Buy"-Entscheid.
bracht werden (Kostenrechnung Grenzbetrachtungen

| ; . :
I((S?:hr;;ung dos Lot mit Prozesskosten) Qualitatsentscheide
stungsvertrags)

Entgelt = Zielverkaufspreis

= Gewinnmarge

Ubereinstimmung

mit der Dokumen-

? 7 tation der erbrach-
ten Leistung ?!

"Erlaubte Kosten"

Standardkosten

(aus der klass. Kostenrechnung) l l
Kunden- Weiterentwick-
wert- lung evidenz-
orien- 9 basierter Steue-
Rechnung fur tierung? : rungsansatze
' 2
interne Informa- (EBM)?
tionszwecke Kunden- - Kunden- - Kunden-
(Kostenrechnung ¢ bindung wert
mit Vollkosten) L Kundenrick- 4

gewinnung



=> | Kapitalstruktur
fﬂams

Abstimmung
des
Finanz-
controllings
auf die
Bewertungs-
bereiche
der
Rating-
systeme

Was haben
] wir?
Bilanz
Wo kommt
_ es her?
Finanzplanung
Unser
Beitrag?
G.u.V.
Unsere
Leistung?
Kostenrechnung

@ Fremdfinanzierungsmt')glichkeitenI

=>|| Ertrage I

Bestanderechnung
AV EK
uv FK

Kapitalflussrechnung

(Cash Flow-Steuerung)

Liquiditatsplanung ==> Mittelfristige
Finanzplanung ==> Langfristige
Finanzplanung (Investitionsplanung)

Erfolgsrechnung
Aufwand Ertrag

Neutraler Aufwand Neutraler Ertrag
Betriebl. Aufwand Betriebl. Ertrag

Betriebsabrechnung

@ Fremdfinanzierungsquote
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AT Offene Kommunikation

Berichtswesen / Management-Reports als integrierter
Bestandteil des Kommunikationssystems

Berichtswesen liefert
Informationen zu
Entscheidungen,
Entwicklungen,

Ermdglicht

Kontinuitét und fir jede Veranderungen
Tatigkeit
erforderlich
Bringt Sicherheit in
eigene Arbeit
Ermoglicht
notwendige
ommunikatiop
Prift, prazisiert;
korrigiert
Zielsetzungep et
erbetriebliche Fin
i anzp
sammenarbei uchha/tun
Einanz- 1/\ ’b‘é
und e
) . - - c‘,0
Liaut Business Intelligence Ansatz 27
ditats” o
\
steué- %,&'é
nrechnunge R Sonstige Stll‘lons an
n en roj buchh ; Un
Kennzahlen ung Jektm chhalterisc 9
Z\e\KosteNeChn anagemen; he Systeme
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,_..-"':ﬁ"‘“ﬂ""‘ Aspekte erfolgreicher Krisenkommunikation
~ Ifams

Kommunikation in der Krise ist eine vertrauensbildende
MalRnahme flur alle Stakeholder

Banken und weitere Glaubiger
Kunden und Angehdrige
Kostentrager

Management und Mitarbeiter
Presse und Offentlichkeit

VYV VYV VYV

Vertrauen entsteht durch Kommunikation:

direkte,

offene,
nachvollziehbare,
vorausschauende und

VYV YV VYV

regelmallige Kommunikation
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e Grundsatze zur Uberlebenssicherun
~"ifams J
Rechtzeitig agieren Erst Denken, dann Handeln!

Ganzheitliche Analyse

und umfassende Biindelung Vereinbarung messbarer Ziele

Malinahmen von
Konsequenz / Uberlebens- Enges MaBnahmgn-
mallnahmen controlling

Verbindlichkeit

3undelung und ggf. Erganzung
Klare Aufgabenfestlegung von Kompetenzen
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Prof. Dr. Hans-Christoph Reiss

Dr. Hans-Christoph Reiss

Diplom-Kaufmann

Professor fur Wirtschaftswissenschaften
(BWL/VWL), insbesondere Rechnungswesen
und Controlling

seit 1995 an der Fachhochschule Mainz

Leitung des Instituts fir angewandtes
Management in der Sozialwirtschaft (ifams)

Landesbeirat fur Kriminologie und Strafvollzug
Landesbeirat fur Weiterbildung
Mitbegriinder des PROCEDO-Projektes

Spezialgebiete:

Sozial- und Gesundheitswirtschatft;
Dienstleistungsmanagement;

New Public Management;
Controlling and Finance

reiss@ifams.de

06131 — 628-3249
628-3631 (Jutta Albrecht)
628-3632 (Florian Halbritter)
628-3629 (Fax)
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