systema

DEUTSCHLAND GMBH
Ein Unternehmen der CompuGROUP

Viele Dinge sind kompliziert,
bis man sie einfach macht.

Mainz, 3. Marz 2010
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DEUTSCHLAND GMEBH
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Nutzen aus Business-Intelligence-Ansatzen:
Wie gewinne ich aus Daten Informationen
(und welche)?

All for One.
Software, die Verbindungen schafft!
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Daniela Meurer

1999 bis 2008 Sozietat Prof. Dr. REISS & PARTNER

Seit 2008 systema Deutschland GmbH

Beratung Controllingmodul systema.DS

All for One.
Software, die Verbindungen schafft!



Business Intelligence
Worum geht es?

All for One.
Software, die Verbindungen schafft!




Business Intelligence SY'S fem
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Definitionen

Data-Warehouse

Business -Intelligence

Performance-Management

All for One.

Software, die Verbindungen schafft!
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Software, die Verbindungen schafft!
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Data-Warehouse

Business -Intelligence

Performance-Management

All for One.
Software, die Verbindungen schafft!
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..beschreibt

analytische Prozesse, die sowohl die Bereitstellung
guantitativer und qualitativer Daten als auch

die Aufdeckung relevanter Zusammenhange und

die Kommunikation der gewonnenen Erkenntnisse zur
Entscheidungsunterstitzung

umfassen.

Vorhandene Unternehmens- und Geschaftsdaten werden in
relevantes, handlungsanleitendes Wissen umgeformt.

All for One.
Software, die Verbindungen schafft!
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DEUTSCHLAND GMEBH
n Unternehmen der CompuGROUP

,FUr Insolvenzen, Personalentlassungen und Pleiten ist
eine vollkommen ausreichend.

Aber kontrollieren und steuern kann ich einen Betrieb nur
wenn ich Leistung und auf den Fersen bin.

Dazu brauchen wir
detailliert, zuverlassig, und aktuell.”

Prof. Dr. Robl (ZV des Deutschen Baugewerbes)

All for One.
Software, die Verbindungen schafft!




Daten oder Informationen?
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Mandant 01 Neurologische Klinik Braunfels -V

Geschaftsjahr 2007 -l
Verrechnungsstatus Primarkosten -

Kostenstellen All -

ek
Plan €
Arzte 944 488
Bereitschaft

Pflegedienst 2.117.606
Med.-techn.Dienst 1.309.531
Funktionsdienst 251.748
Wirtschaftsdienst 494 659
Techn. Dienst 152 440
Verwaltungsdienst 283.385
Zivildienst 14.760
Léhne und Gehalter h.568.617
Sozialabgaben und AV 1.420.149
Sonstige Personalkosten 145.030
Personalaufwand 1.133.796
Lebensmittel 229115
Med. Bedarf 729204

Ist €

g75.907
135
2.066.771
1.306.142
249429
5046597
151.830
278.610
33.808
5.467.330
1.324 854
62 552
6.854.737
237.408
815891

B

4 4+ |

Abw. € Abw. %

638.580 + 7.3 %
135

50.836 + 2.4 %
3.389 + 0.3 %
2319 + 0.9 %
10039 - 20%
610 + 0.4 %
4775 + 1.7 %
19.045 - 1290 %
101287 + 1.8 %
95294 + 6,7 %
82478 + 5H69%
279.059 + 3.9 %
8.293 - 3.6 %
g6.687 - 11.9%
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All for One.

Software, die Verbindungen schafft!




Daten oder Informationen?
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Med. Bedarf

Software, die Verbindungen schafft!

Mandant 01 Neurologische Klinik Braunfels -7

Geschaftsjahr 2007 -
Verrechnungsstatus  Priméarkosten -

Kostenstellen  All -
Plan €
Arzte 944 438

Bereitschaft ¢y

Pflegedienst 2.117.606
Med -techn Dienst 1.309.531
Funktionsdienst 251.748
Wirntschaftsdienst 494 659
Techn. Dienst 152.440
Verwaltungsdienst 283.385
Zivildienst 14.760
Lohne und Gehalter 5566 617
Sozialabgaben und AV 1.420.148
Sonstige Personalkosten 145.030
Personalaufwand 7.133.796
Lebensmittel 229115
729.204

e T o

Ist €

875.907
135
2.066.771
1.306.142
249429
504697
151.830
278.610
33.808
5.467.330
1.324 854
62.552
6.854.737
237408
815.891
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Abw. € Abw. %
68580 + 3% @
135 a
50836 + 24% @
3.389 + 03% @
2319 + 09% @
10038 - 20% @
610 + 04% @
4775 + 1.7% @
19048 - 1290% @
101.267 + 18% @
95294 + 6.7% @
82478 + 569% @
279.059 + 39% @
8.293 - J6% @
g6 687 - 119% @O
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All for One.
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Bedingte Formatierung =| 3= Einfigen -~ | X ~ ? [ﬁ

\_% Regeln zum Hervorheben von Zellen » Sortieren  Suchen und
= ™ und Filtern = Auswihlen ~
Bearbeiten |
L%‘ Oberefuntere Regeln » [
Formatierungsregel bearbeiten
K | L M| N
E Datenbalken 4 Regeltyp auswahlen:
L% Farbskalen v | » Mur Zellen formatieren, die enthalten
L » Mur obere oder untere Werte formatieren
:E% Symbolsi » 1‘ E:> 3 ‘i‘ = 3 » Mur Werte (ber oder unter dem Durchschnitt formatieren
= Isdtze
- ?, ? ?, . O 0 » Mur eindeutige oder doppelte Werte formatieren
E:i Meue Regel... n D . . & 0 » Formel zur Ermitdung der zu formatierenden Zellen verwenden
5| Regeln 8schen » | | _ _
[ 0 @ @ of E b4 Regelbeschreibung bearbeiten:
Y Y Y 1- @ ﬁ @ ‘i‘ a ‘5’ 3 Alle Zellen basierend auf ihren Werten formatieren:
0000 .l .l ulal Formats
. O O . f a |:> %I 3 Jsedesbi\,ul'mbnl entsprechend der folgenden Regeln anzeig::: ; ]
ym wWe 1yp
A% ul al al all wl @ wemwert o v Lz Bl
. 0 O O O a wenn < 2000 und |:>= w | |-SDDD |Zahl W |

RO OO0 @ e <5000

ppPpPppo 32488 [’ BOB BT | omooet [samenmirand | B symboreienfoige umketren [ hur Symbol anzegen
"#ﬁbq‘u e [ ok ] [ abbrechen
§88QeVNW = ===
LR R ALA>PFUWEA®
Qi IV co0 > s>

All for One.

Software, die Verbindungen schafft!




Werkzeugkasten
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01 Meurologische Klinik Braunfel -7
2007 -7
Primarkosten -V
All hd
PLAN 15T ABWEICHUNGEN
Bel.-Tqg. Preis HKosten€ |Bel.-Tg. Preis Kosten € Bel.-Tg. Kosten € € pro Bel.Tg.
Lebensmittel 38.996 5,88 229115 | 47336 502 237408 |+ 6340 - 8293 + 0,86
Med. Bedarf 729.204 815.891
Energie 250.582 262.847
Wirtschaftsbedarf 212.29 213.597
Verwaltungsbedarf 112.004 166.645
Materialaufwand 1.533.195 1.696.388
Zentrale Verwaltung 102.691 102.666
Instandhaltung 746.093 669.439
Abgaben und Versicherungen 87440 93.502
Zinsaufwendungen 157.633 160.997
Zufithrung Ricklagen 61.506 97.428
Abschreibung und Werth. 795.997 801.444
Sonstige Aufwendungen 1.440 1.440
Summe Aufwendungen 10.897.035 | 10.728.241

All for One.

Software, die Verbindungen schafft!



Werkzeugkasten Bl SySTe m O

DEUTSCHLAND GMEBH
n Unternehmen der CompuGROUP

All for One.
Software, die Verbindungen schafft!



Verdichtung von Daten zu Informationen S\//Sfe m O
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KPI's

Key Performance Indikator

Wichtige Kennzahlen zur Beurteilung der Erreichung von
Zielen im Unternehmen (Bayer AG, Glossar zum Geschaftsbericht 2008)

Kritische Erfolgsfaktoren (Faktoren flr kinftigen Erfolg,

Leistungstreiber), die durch Kennzahlen abgebildet werden
(Online-Verwaltungslexikon; olev.de; Stand 02/2010)

Quantifizierbare Mal3einheit zur Ermittlung des
Geschéftserfolgs (Microsoft, SQL Server 2008 — Onlinedokumentation)

Software, die Verbindungen schafft!




Verdichtung von Daten zu Informationen S\//Sfe m O
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KPI's

Software, die Verbindungen schafft!



systema.Bl
LOsung in zwel Schichten

* Produzentenschicht:
Spezialsoftware flr die "Experten” (= Controller)
- Datenbeschaffung und -anreicherung
- Datenstrukturierung
- Planung / Verrechnung / Kalkulation

o Konsumentenschicht:
Standardsoftware flr die Informationsempfanger
- Microsoft Excel 2007
- auf Basis der Microsoft Analysis Services
(SQL-Server 2005)
- optional: SharePoint-Server

Software, die Verbindungen schafft!



Beispiel: Controlling mit Bl SY/Sfe m O
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Software, die Verbindungen schafft!



Beispiel: KPI-Controlling mit Bl SY/Sfe m O
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Software, die Verbindungen schafft!



Beispiel: KPI-Controlling mit Bl SY/Sfe m O

DEUTSCHLAND GMEBH
| Unternehmen der CompuGROUP

Software, die Verbindungen schafft!



Veroffentlichung der Daten S\//Sfe ma
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mit SharePoint

Software, die Verbindungen schafft!



Veroffentlichung der Daten S\//Sfe ma

DEUTSCHLAND GMEBH
| Unternehmen der CompuGROUP

mit SharePoint

Software, die Verbindungen schafft!
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Software, die Verbindungen schafft!



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit SY/S'l'e m ad

DEUTSCHLAND GMEBH
1 Unternehmen der CompuGROUP

Daniela Meurer
Beratung systema.RECHNUNGSWESEN

systema Deutschland GmbH
Unixstralie 1« 88436 Oberessendorf
Fon 07355 - 799 0« Fax 07355 - 799 111

daniela.meurer@systema.all-for-one.de

Besuchen Sie uns unter www.all-for-one.de und www.systema.de



